
Revisión de la tarifa del agua

EPCOR USA



Temas a tratar

 Antecedentes del caso

de tarifa

 Decisión del 28 de marzo

de 2019

 Orden de presentar

nuevas tarifas

 Programas de asistencia

al cliente



 Regulado por la Comisión de Corporaciones de 

Arizona (ACC)

 Solicitud formal de tarifa: proceso de 24 a 30 meses
- Gastos analizados y aprobados por ACC

- Inversión evaluada según prudencia y uso o utilidad

- Clientes notificados

- Cronograma procesal establecido por el juez de derecho         

administrativo

Inversión de 

capital

Retorno 

sobre la 

inversión

Costos 

operativosx +

Cómo se establecen las tarifas



Qué hay en un dólar de agua



 Inversión en el sistema

- Planta

- Tubería

- Equipamiento

Qué hay en un dólar de agua

Inversión

de capital



Costos 

operativos 

para brindar 

un servicio 

seguro y 

confiable

Qué hay en un dólar de agua

Costos

operativos

Impuestos y 

seguros

Cuestiones

administrativ

as, legales y 

regulatorias

Deuda



Qué hay en un dólar de agua

Retorno sobre

la inversión



Oportunidad de obtener un 
retorno sobre la inversión

Qué hay en un dólar de agua

Retorno sobre

la inversión

Inversión

de capital



Qué hay en un dólar de agua
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Distritos de Aqua de Arizona



Distritos de Agua de Arizona



Distritos de Aqua de Arizona



Servicios de EPCOR en Bullhead City

Límites de la ciudad de Bullhead City

North Mohave

Mohave

Consolidación existente



 2020. Premio otorgado por la Water Environment 

Federation: Utility of the Future Today (Servicio público 

del mañana, hoy)

 2020. Premio otorgado por la AZ Water Association: 

Large Water Project of the Year — White Tank Water 

Treatment Plant expansion (Proyecto hídrico de 

envergadura del año: Expansión de la planta de 

tratamiento hídrico de White Tank) 

 32 premios de la AZ Water Association otorgados a la 

seguridad y excelencia operativa (2020)

169 premios otorgados desde el año 2012 hasta hoy, a la 

seguridad, confiabilidad y excelencia del servicio

Servicio premiado y de vanguardia



Enero

2019

Votación 2-2

No se emitió 

ninguna

decisión

Diciembre

2009

Decisión núm. 

71410

Orden de 

presentar la 

consolidación 

Marzo

2019

Decisión 

núm. 77147

Enero

2019

Orden de 

presentar

tarifas 

provisionales

“ASIMISMO, SE ORDENA a EPCOR Water Arizona, Inc. que presente una solicitud de tarifa 

permanente... utilizando como año de prueba el finalizado el 31 de diciembre de 2019”.

"ASIMISMO, SE ORDENA... que incluya en su próxima solicitud de tarifas, alternativas de 

consolidación de tarifas en base a regiones o geografías adyacentes...". 

Diciembre 

2014

Decisión 

núm. 74881

Orden de 

presentar la 

consolidación

de agua

Antecedentes del caso de tarifa



El diseño 
tarifario actual 

se mantiene
vigente

El diseño 
tarifario actual 

se mantiene
vigente

El diseño 
tarifario actual 

se mantiene
vigente

El diseño 
tarifario actual 

se mantiene
vigente

La tarifa 
actual se 
mantiene 
vigente

Recargo
calculado por 

distrito, según el 
uso individual

del agua

EPCOR ordenó 
presentar un 
nuevo caso

de tarifa

Se aprobaron 
los programas 
de asistencia 

al cliente

Se aprobaron 
los reintegros 
impositivos a 

empresas

28 de marzo de 2019
DECISIÓN NÚM. 77147



Escenarios de potencial unificación



Posibles impactos de las facturas



Posibles impactos de las facturas
AGUA FRIA



Posibles impactos de las facturas
ANTHEM



Posibles impactos de las facturas
BULLHEAD CITY



Posibles impactos de las facturas
BROOKE



Posibles impactos de las facturas
CHAPARRAL



Posibles impactos de las facturas
HAVASU



Posibles impactos de las facturas
PARADISE VALLEY – 5/8in



Posibles impactos de las facturas
PARADISE VALLEY – 1in



Posibles impactos de las facturas
SUN CITY



Posibles impactos de las facturas
SUN CITY WEST



Posibles impactos de las facturas
TUBAC



Posibles impactos de las facturas
WILLOW VALLEY



Programa de 
asistencia

para clientes 

de bajos ingresos

Crédito de $10

Asistencia
para veteranos

con discapacidad
Crédito de $10

Crédito para 

miembros de las 

fuerzas que 

han sido 

desplegados

Factura eximida si califica

Asistencia para clientes por dificultades 

debido a la COVID
Crédito de $10 por mes

Disponible para clientes afectados por la COVID en cuanto 

a su salud, o por pérdida de empleo o ingresos 

Programas de asistencia para clientes



Lo que sigue
 22 sesiones de información 

virtuales

 Comunicación continua 

 Audiencia pública del 22

de marzo

 Decisión de finales del

verano de 2021



Atención al cliente las 24 horas, los 7 días de la 
semana: 1.800.383.0834

ratecasequestions@epcor.com
epcor.com/waterratereview

¿Tiene alguna pregunta?


