EPCOR USA

Revision de la tarifa del agua




Temas a tratar

= Antecedentes del caso
de tarifa

= Decision del 28 de marzo
de 2019

= Orden de presentar
nuevas tarifas

= Programas de asistencia
al cliente



Como se establecen las tarifas

= Regulado por la Comision de Corporaciones de
Arizona (ACC)

= Solicitud formal de tarifa: proceso de 24 a 30 meses
- Gastos analizados y aprobados por ACC
- Inversion evaluada segun prudencia y uso o utilidad
- Clientes notificados

- Cronograma procesal establecido por el juez de derecho
administrativo
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Qué hay en un dolar de agua
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Qué hay en un dolar de agua

Oportunidad de obtener un
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Distritos de Aqua de Arizona
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Servicios de EPCOR en Bullhead City

(€9

(63

NEVADA : ARIZONA

Arizona
Gateway Water

Colorado River

=4

Bullhead
.| City

554 |

Gateway

. North Mohave

. Mohave

----- Limites de la ciudad de Bullhead City

----- Consolidacion existente




Servicio premiado y de vanguardia

= 2020. Premio otorgado por la Water Environment
Federation: Utility of the Future Today (Servicio publico
del manana, hoy)

= 2020. Premio otorgado por la AZ Water Association:
Large Water Project of the Year — White Tank Water
Treatment Plant expansion (Proyecto hidrico de
envergadura del ano: Expansion de la planta de
tratamiento hidrico de White Tank)

= 32 premios de la AZ Water Association otorgados a la
seguridad y excelencia operativa (2020)

169 premios otorgados desde el ano 2012 hasta hoy, a la

seguridad, confiabilidad y excelencia del servicio




Antecedentes del caso de tarifa

Diciembre Diciembre Enero Enero Marzo
2009 2014 2019 2019 2019
Decision num. Decision Votacion 2-2 Orden de Decision
71410 nuam. 74881 No se emitio presentar nam. 77147
Orden de Orden de ninguna tarifas
presentar la presentar la decision provisionales
consolidacion consolidacion
de agua

“ASIMISMO, SE ORDENA a EPCOR Water Arizona, Inc. que presente una solicitud de tarifa
permanente... utilizando como ano de prueba el finalizado el 31 de diciembre de 2019”.

"ASIMISMO, SE ORDENA... que incluya en su proxima solicitud de tarifas, alternativas de
consolidacion de tarifas en base a regiones o geografias adyacentes...".




28 de marzo de 2019

DECISION NUM. 77147

EPCOR ordend
presentar un
nuevo caso
de tarifa

Se aprobaron La tarifa

los prc.)gram'as actual se

de a5|§tenC|a mantiene
al cliente vigente

Recargo
calculado por
distrito, segun el
uso individual
del agua




Escenarios de potencial unificacion

GRUPO A: Agua Fria,
Anthem, Chaparral,
Havasu/Havasu (Brooke),
Tubac, Willow Valley

GRUPO B:
Mohave,
North Mohave

Sun City Sun City West Paradise Valley
(Stand-Alone) (Stand-Alone) (Stand-Alone)

Escenario 1

RlRY & Bre o8 Sl ﬁg\lljazglﬁavasu Paradise Valle
Agua Fria, Anthem, Mohave, Sun City, (Brooke) (Stand-Alone )y
Chaparral, Tubac North Mohave Sun City West X 2
Willow Valley
3 . GRUPO B: Chaparral, Sun City, Sun City West, Paradise Valley,
RS i Mohave, Havasu/Havasu (Brooke), y Willow Valley permanecen

Anthem, Tubac North Mohave como distritos independientes o stand-alone

ULk CGRUPOG: o :
Todos los distritos hidricos se encuentran completamente consolidados

Todos los distritos hidricos permanecen como distritos independientes o stand-alone



Posibles impactos de las facturas

POSIBLES IMPACTOS SOBRE LAS FACTURAS

Sistrito Z:%":i‘:d;;:ae ac;r:ar:z:,sen Segtn los escenarios de unificacién propuestos
por mes las facturas w

Agua Fria 6,523 $38.35 $16.26 $15.61 $16.66 $7.60 $10.57
Anthem* 7,275 $70.80 $(12.37)  $(13.07)  $(11.92) $(22.12)  $19.93
Chaparral* 6,898 $53.70 $2.82 $2.15 $5.81 $(6.38) $5.81
Havasu 6,113 $51.87 $0.66 $12.05 $6.13 S(7.40) $6.13
Havasu (Brooke) 2,374 $33.83 $0.42 $9.90 $5.67 $5.79 $5.67
Mohave 5,780 $32.22 $8.08 $8.08 $8.08 $11.04 $7.81
North Mohave 7,932 $34.93 $12.42 $12.42 $12.42 $14.69 $15.44
Paradise Valley 5/8" 17,323 $54.61 $17.26 $17.26 $17.26 $35.20 S17.26
Paradise Valley 1" 21,778 $174.11 $34.22 $34.22 $34.22 $84.99 $34.22
Sun City 6,238 $26.43 $1.84 $6.59 $1.84 $18.49 $1.84
Sun City West 5,770 $35.20 $0.90 S(2.46) $0.90 $8.02 $0.90
Tubac 6,609 $52.60 $2.45 $1.79 $2.85 $(6.34) $19.78
Willow Valley 2,616 $40.00 $(4.80) $4.83 S7.23 S(7.88) S17.23

*Medidor de 3/4 pulgadas — el resto es de 5/8 pulgadas salvo que se especifique lo contrario.



Posibles impactos de las facturas
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Posibles impactos de las facturas
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Posibles impactos de las facturas
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Posibles impactos de las facturas
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Posibles impactos de las facturas
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Posibles impactos de las facturas
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Posibles impactos de las facturas
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Posibles impactos de las facturas

WILLOW VALLEY
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Programas de asistencia para clientes

Programa de Credito para Asistencia
asistencia miembros de las para veteranos
para clientes fuerzas que con discapacidad
de bajos ingresos han sido Crédito de $10
Crédito de $10 desplegados

Factura eximida si califica

Asistencia para clientes por dificultades
- debido a la COVID
‘n“_"n‘ Crédito de 5S10 por mes

Disponible para clientes afectados por la COVID en cuanto
a su salud, o por pérdida de empleo o ingresos



Lo que sigue
= 22 sesiones de informacion
virtuales

= Comunicacion continua

» Audiencia publica del 22
de marzo

= Decision de finales del
verano de 2021
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;Tiene alguna pregunta?

Atencion al cliente las 24 horas, los 7 dias de |la
semana: 1.800.383.0834
ratecasequestions@epcor.com




